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Assicurazioni: voi a quale tipologia di cliente
appartenete?

Lindagine  Stetoscopio, §
promossa dalla compagnia
online Quixa e condotia da @§
Marketing Problem

Solving, Mps, ha
analizzato il comportamento &=
dei consumatori per quanto g
riguarda le assicurazioni
auto.

Le scelte finali sono influenzate principalmente dai confronti che i

consumatori effefiuano tra le offerte delle diverse compagnie

assicurative e dalla propensione al cambiamento. La polizza invece viene scelta sopratiutio in base al
prezzo, alla semplicitd e alla chiarezza delle condizioni presenti nel contratto.

Dall'analisi emergono quattro profili tipo di acquirenti. Ci sono | competenti che scelgono con consapevolezza
la propria polizza anche grazie a scrupolosi confronti tra le diverse



