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Competenti, mercenari, fedeli e imprevedibili sone iguattro profil emerzidalla ricerca "Stetoscopio - | 2entire
degli az=icurati italiani®, promo=sza dalla compagnia enline Quixa & condotta da MPS - Marketing Problem Solving, per
ezaminare latteggiamentoe dei consumatori nei confronti delle agzicurazioniaute & capire cosa pensanc dells
compagnie dirette.

La propensione a fare confronti tra polizze e la maggiore o minore apertura al cambiamento =ono gli elementi
che influenzano maggiormente la scelta della compagnia, mentre i fattori che guidano i consumatori nellacquisto della
polizza =ono per lo pil il prezzo, la semplicita delle procedure € la chiarezza delle condizioni contrattuali

A rivolgersi alle assicurazioni online sono soprattutto l= categorie dei"competent” e dei "mercenari”,
conzsumatori prividi pregiudizi, dizposti alla =perimentazione, che hanno gid avuto un'esperienza positiva con le
compagnie dirette.

| "competenti"operano spesso confronti tra le offerte delle diverze ag=icurazioni e zono in grado digcegliere con
conzapevolezza. Decidono di cambiare compagnia in 2eguito ad esperienze negative, legate perlo pil alla qualita del
SErVizio.

I "mercenari"ricorrono frequentemente alle assicurazioni dirette, privilegiando la logica del "mazzime vantaggic
al minimo costo™. Il risparmio, infatti, & il principale driver discetta. E' Ia ricerca della convenienza a=spingerlia
confrontare nuovi preventivi ad ognizcadenza di polizza, ma riveztono un ruolo fondamentale nella 2celta anche la
rapiditd delle procedure & la chiarezza delle condizioni contrattuali Hanno esperienza diretta del mercato onling, con

cui hanno un rapporto positivo  di cui apprezzano, oftre ai prezzi contenuti, anche la =emplicitd nello svolgimento

delle pratiche € la possibilta di costruirsile polizze in maniera indipendente ed autonoma.

| "fedeli" sono piuttosto tradizionalisti £ =pez=o continuanc a rivelgersi alla 2tez=a compagnia =celta daglialtri
membri della famiglia. Sono poco inclini ad ezaminare alternative & raramente le loro ezplorazioni portano a un reals
cambiamento. La scelta della compagnia =i baza quindi 2ulla raccomandazione di parenti, =ulla conogcenza
perzonale dellaz=icuratore e sullauterevolezza che attribuizcono al brand. Sono ancora pivttozsto diffidenti verso le
assicurazioni online: il lore giudizio =i baza perlo pil 2u una conoscenza indiretta, con pregiudizilegati al timore di
non ricevere un'assistenza adeguata nel momento del bizogno. Ricorrono per lo pil a compagnie di tipo tradizionale,
alle quali 2ono fidelizzatidi 2olto perun rapporto di conozcenza perzonale

Gli “imprevedibili"=si fanno guidare dallistinto e le loro decizioni dacguizte possono subire imprevedibiliviraggia
causa di ezperienze negative con la compagnia con la quale =ono as=icurati. Rincari del premio asgicurativo e
inefficienza del2ervizio i portano a ezplorare freneticamente nuove atternative alla ricerca diun‘assicurazions
economica € che garantizca reperibilita dei referenti € un =ervizio “tutto compre=so”. Si rivolgono per lo pil a
compagnie tradizionali per il timore di non es=sere azsistiti con continuitd, anche =e chi ha avuto esperienze con le
dirette =i ritiene 2oddizfatto e apprezza =soprattutto le procedure 2nelle e standardizzate




