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Perle assicurazioni on'hne & arrivato il momento della verita

desso o mai piil. Per le compagnie assicu-
A;itwe on-line i 2010°¢ Lanno decisivo. Se
7 riusciranno a guadagnare una quota
significativa del mercato ReAuto, pmbabtlmente
molte di loro dovranno iniziare a ripensare i pia-

ni industriale. Le condizioni per il suecesso non..

sembrano mancare: per definizione il business
delle campagnw on-line cresce infatti quando ¢

gruppi tradizionali aumentano le tariffe. Oppure .

quando ceunacrisi economwa, che porta gli assi-
curati ¢ confrontare con pii attenzione le offerte

sul mercato e a scoprire che.le compagnie diret-.
te rappresentano di solito la strada maestra per.
nspamuara stato cosi che il mercato delle as-

sicurazioni on-line ha.preso piede in 11 n,ghzlterra,
dove oggi pii del 70% delle polizze auto e venduto
via web o ol teleforio. Mentre in Spagna, mercato
piix simile'a quello italiano, a stupire é stata la
crescita repentina stimolata probabilmente an-
che dalla crisi economica:in pochi anni le dirette

hanno conqmstam uig quota di mercato che su-
pera gid il 16%. In ltalia invece, nonostante il
settore sia partito da Pt di quindici anni, le po-
lizze auto on-line rappresentano appena il 5% del

totale. Neglit ultimi anni ¢é stata stagnazione e le

compagnie si sono ) fatte l guerra per contendersi
i clienti nonostante lu redditivita del ramo auto

stesse peggiorandp. Risuliati troppo magri per
gmstzﬁcare le spese pubblicitarie, che per queste
societd devono per definizione essere molto alte in
modo far conoscers il marchio al grande Dpubbli-
co. Quest’anno pero i presuppostz per far partire
il bustness ci sono: si sono verificati notevoli rin-
cart delle polizze ReAuto offerte dolle compagnie
tradizionali e la situazione economica delle fomi-
glie italiane non é cerio roseq. Per le assicurazion:
on-linee qumd: arrivato il momento delle prova

“decisiva e in eﬁéttl, dopo un 2009 encora un po’

deludente (il recupero ¢ stato solo nell ultima
parte dell'anno), il 2010 sembra iniziato con un
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ritmo ben diverso rispetto al passata Per esem-
pio; Direct Line (seconda compagnic del settore
alle spalle di Genertel) lo scorso.anno aveva re-
gistrato una flessione dei premi del 2,4%, menire
nel primo trimestre di questanno ha avuto un
recupero di oltre '11%. E lamministratore de-
legato Jamie Brown ¢ pronto a scommettere che
il 2010 rappresenta lanno della svolta, «Gli in-
crement tariffari delle compagnie tradizionali
non sono ancora. finiti», dice il. manager, «inol-
tre.ce prn fiducia versa internet e sul web stanno
aumentando le posstbdv.td dtconﬁ‘ontare le offer-
te per scovare le polizze piit convententi», Anche
per Genialloyd (gruppo Allianz) il 20102 inizia:
to con sprint: nel primo quadrimestre la crescita
¢ stata del 18%. Ancora pits sostenute ¢ stata lo
performance trimestrale di Dialogo (premi saliti
del 29%) che perd ha ancera dimensioni corife-
nute rispetto alle concorrenti e in questo periodo
siemettendoa pzmtoan nuovp plano industricle.
' Meno agguerrita sembra Linear; Ta com-
: :pagma diretta del gruppo Umpol, che nel
piano industriale del gruppo ha previsto
. una crescita annua dei-premidel 5% da
qui al 2012, «Puntiamo a.una crescita

. stabile, senza fare salti troppo rischiosi,
dice il direttore generale Andrea Pezzi.
Bene & andata anche Zurich Connect (la

‘ex Zuritel), che registra tassi di crescita
“intorno ol 10%: «Sul mercato & aumen-
tata la mobilita degli assicurati», dice

‘Davide Passero, amminisiratore dele-
gato di. Genertel. Ma & troppo presto per
‘brindare ol (tardivo) successo delle po-

. lizze on-line sul mercato nazionale. Gli
italiani infatti potrebbero rivelarsi ancora
‘una volta restii al cambiamento. (ripfo-
duzione riservate)

BRAFICA MFAHL ANO FINANZA.

Anna Messia



DDiPietrantonio
Rettangolo


