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E I'Ttalia attrae nuovi competitor stranieri

E' un segno dell'interesse che suscita il nostro mercato delle assicurazioni online le cui polizze, all'estero, sono vendute anche nei supermercati. Ma
leader in Europa resta la Gran Bretagna, dove I'80% dei contratti per la responsabilita auto viene stipulato via Internet o telefono. E in Usa +37% in un anno
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Milano
adurissimarecessioneche

I ha colpito 'economia
ondiale non ha rispar-

miato nessun settore. E d'altra
parte era difficile attendersi il
contrario, In un contesto cosl
difficile ¢i sono state perd alcu-
ni comparti che sono comun-
que riusciti a dare qualche se-
gno divitalita e quello delle as-
sicurazioni dirette rientra fra
questi. In [talia, per esempio,
sono entrati nel mercato nuovi
competitor come Quixia, del
gruppo francese Axa, e ConTe.
it; dell'inglese Admiral. In altri
Paesi, come la Germania sono
state lanciate nuove iniziative

50 i canali tra-

per nuove esig
tipo assicurare gli impiant di
it Tyle) S

bile. Mentre ormai non & raro
vedere catene di supermercati

q
dizionali, mentre in Europa la
percentuale era ferma all'1%.
Successivamente questo gap &
stato quasi del tutto colmato.
Attual ilmercatodelleas-

cheonlinevendonoanchel
sicurazioni.

Al di fuori di queste novita, &
continuatoil processodicresci-
ta delle assicurazioni dirette ai
danni di quelle tradizionali. Si
tratta di uno sviluppo lento ma
inesorabile, soprattutto nei
mercati meno avanzati come il
nostro. Per capire le possibilita
di crescita & sufficiente guarda-
real caso britannico, dovel'80%
delle polizze Re auto viene sti-
pulato su Internet o per telefo-
no. Con notevoli risparmi per il
consumatore ed enormi diffi-
coltaperquellecompagnie (ma
sono ormai rimaste pochissi-
me) che non vantano ancora

una presenza su Internet. Anzi
Slgruppiassicurati-

puntare con
decisione sul

web. Internet
consenteinfat-

L'Dlanda ti di abbassare
detiene drasticamente
llprimato  icostioperativi
continentale (diconseguen-
perilnumero 72 polizze me-
dipolizze 1no care non
sanitarie  comportano
automatica-

mente una mi-
nore margina-
lita) ediaverun
maggiore con-
trollo del cliente.

Le assicurazioni per l'auto-
mobile sono il caso piti eclatan-
tevistochesitrattainmoltiPae-
sidiunacoperturaobbligatoria
e piuttosto costosa, ma inco-
raggianti segnali di crescita so-
no arrivati anche dalle polizze
periviaggi e daquelle sanitarie.
Fra i singoli paesi 'Olanda e
I'Inghilterra mantengono sal-
damente la palma di mercati
piin avanzatl. Gli operatori dei
Paesi Bassi continuano ad ap-
profittare della decisione del
governo di privatizzare il regi-
me diassicurazione sanitaria. Il
mercatodellepolizzeonline va-
le circa la meta del totale. In
Gran Bretagna la percentuale &
decisamente pil1 bassa, si aggi-
ra attorno al 20%, ma rimane
comundque piialta rispetto alla
media europea. Londra & da
sempre pittlegataagliStati Uni-
tiche:ll.l'E.umpaedbpropriO?I‘
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sicurazioni online statunitensi
sta crescendo a un ritmo an-

nualizzatodel7,5%, unvalored
molto superioresiaaquello fat-
to registrare dalle agenzie che
dagli agenti indipendenti. Nel

Il fatturato del ramo Vita
I milioni i euro; I trimestre 2009
23.124
13,928 16342
B.488
o [ B e
e e &
Premi Premi Premi Riscatti  Scadenze  Sinistri Flusso
. unigi annualith  prima @ rendits natto
successive  annualith maturata

2007 sono state 2,15 milioni di
assicurazioniauto, conunacre-
scita del 37% rispetto all'anno
precedente.

L'operazione di rafforza-
mento dell'online sta proce-
dendo perd in maniera molto
cautapernonsollevareleprote-
ste degli agenti, che in piix casi
hr:nnnrnin..r ci: "' 1
la concorrenza. Secondo Data-

maonitor le societa sono di fron-
teaunascelta radicale: o opera-
re una transizione sul Web soft
inaccordo congli agenti, anche
utilizzando la loro professiona-
lita, o andare alla prova di forza
con un passaggio aggressivo.
Quest'ultima opzione potreb-
be perd portare a pesanti perdi-
tenel breve periodo.
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