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A caccia di dlienti con le polizze personalizzate

Le tariffe della ReAuto sono di nuovo in salita. “La colpa & degli alti costi dei risarcimenti”, spiegano le compagnie che hanno cosi chiuso la stagione della
concorrenza a colpi di sconti. Ed ora stanno battendo |a strada delle offerte innovative per conquistare un mercato che & sempre pit difficile e competitive

LUIGIDELL'OLIO

Milano

a stagione della concor-
renzasuiprezzisiérivelata

it breve del previsto.
L'avvento della crisi economi-
ca,conlasuapressione suimar-
ginidellecompagnieassicurati-
ve, ha cambiato le carte in tavo-
la. Se si aggiunge che nel frat-
tempo hanno continuato a cre-
scere le truffe dei falsi incidenti,
sicapisce perché oggilacompe-
tizione si giochi su basi nuove,
vale a dire la personalizzazione
dell’offerta e la ricerca di servizi
innovativi, capacidi conquista-
re un mercato che sotfre ancora
di scarsa concorrenza. Del re-
sto, I'Eurostat ha calcolato che,
nel periodo tra giugno 2009 e
giugno 2010, le polizze auto
venduteinItaliahannoregistra-
to una variazione tendenziale
della tariffa media pari al 7,7%,
contro un incremento europeo
che siefermatoal 5,4%, aumen-
tando cosi il divario gia esisten-
te. Tanto da provocare una rea-
zionesiadell'lsvap, chedell’An-
titrust, Posizioni che, al mo-
mento non

Loffert hanno scalfito

le strategie del-

di dispositivi ), grandi com-
m‘:m pagnie, anche
gumaltra /04 costo
carta medio dei ri-
dagiocare o, cimenti nel

nostro paese e
traipitialtidell'Unione europea
conunapercentualedidannial-
la persona pari al 219%. Anche
l'avanzatadel canaleonlinenon
ha prodotto grandi sconquassi
sul lato dell’offerta: le compa-
gnie dirette propongono st
prezzi piitbassirispetto alle tra-
dizionali, ma per non compro-
mettere i margini focalizzano la
propria offerta su segmenti li-
mitatidella popolazione (leper-
sone con minore incidentalita).

Traleultimenovitadimerca-
to c'é Sesto Senso, prodotto di
Allianz che include un servizio
di assistenza all’auto e alla per-
sona azionabile attraverso un
dispositive satellitare (Allianz
Box Tm) installato sull’autovet-
tura e collegato 24 ore su 24 a
una centrale attiva di interven-
to.Chiarol'intentodi
rispondere all’esi-
genza di assistenza

avvertita in maniera
crescente dagli auto-
mobilisti. In caso di
incidente grave, an-
che se 'automobili-
stanon pud chiedere
aiuto e quindi non
puo premere il pul-
sante di chiamata, il
dispositivo attraver-
S0 isuoisensoriregi-
stra il erash in tempo
realeecomunicacon
la centrale, localiz-

zandol'autovettura e attivando  sconti per quanti prendono la

isoccorsi. Funzionalitachesiri-
velano utilianche in caso di fur-

to, considerato che il dispositi-
vosatellitare permette diidenti-
ficare i movimenti anomali del-
la vettura ¢ di localizzarla. E se
allaguida delveicolo sucuigin-
stallato SestoSenso ci sono figli
chesuperanolavelocitadisicu-
rezza, un sms avvisa i genitori
via cellulare. A dimostrazione

della ricerca di nuove frontiere
da parte delle compagnie, Se-
stoSenso pud essere attivabile
indipendentemente dalla
RcAuto.

Un altro filone in crescita ri-
guarda il ricorso a soluzioni ba-
sate su dispostivi tecnologici.
Comenel caso delle compagnie

del gruppo Generali (quindi, ol-
tre ad Assicurazioni Generali,
Alleanza, Augusta Assicurazio-
ni, FataAssicurazioni, Genertel,
Ina Assitalia, Lloyd Italico e To-
ro), che hanno lanciato un’ap-
plicazione per iPhone per de-
nunciare un sinistro in tempo
reale e individuare la carrozze-

ria convenzionata o |'agenzia
piix vicina. L'applicazione apre
un nuovo canale per la denun-
ciadelsinistro, semplificandola
procedura e velocizzando il
processo di liquidazione: il
cliente invia la foto del modulo
deilaconstatazioneamichevoie
e del veicolo danneggiato, ta-
gliando cosi i tempi morti. Con
ritorni importanti per la stessa
compagnia, considerato che
I'elevato costo dei sinistri & una
delle cause che contribuiscono
ad alzarei preminel nostro pae-
se. Al soli clienti di Assicurazio-
ni Generali & destinata, poi, Ge-
nerali Seiin Auto Gps, soluzione
che prevede |'installazione gra-
tuita del Gps a bordo, in modo

da consentire di rintracciare il
veicolo in seguito a furto o di
contattare 1a centrale operativa
incaso diincidente.

Dalle polizze Rc auto aquelle
integrative, con Filo diretto As-
sicurazioniche cercadiamplia-
re il proprio target diriferimen-
to offrendo — con la nuova po-
lizza Amicar Wi-Sat —la tecno-
logia satellitare anche a vetture
di medio valore. Punta al target
giovanile, invece, Ruota Libera,
polizza di Sara che prevede

patente con il
metodo infor-
matizzato
Ready2Go (di-
sponibile pres-
s0 l'omonimo
network di
scuole guida
Aci, dotate di

un simulatore - AR "
"iPhone di Genertel gia
" citata al servizio di
- assistenza viae-mail -
~ offerto da Genialloyd,
_cheassicura una
risposta entro 48 ore,
- dalrimborsi sprint

di guida) e per
coloro che
hanno un atte-
stato di fre-
quenza ad un
corso di Guida
Sicura dell'Aci.
La polizza prevede un pacchet-
to di garanzie base, alle quali si

aggiunge il rimborso del valore -.

dell’autovettura a nuovo per 3
anni e 'antifurto satellitare au-
toinstallante, concesso in co-
modato d'uso gratuito.

Infine, Europe Assistance
puntasul concettodiscalabilita
dell'offerta con Integrazione
Mobilita, polizza che consente
di modulare le componenti di
assistenza (guasto, furto e inci-
dente}, assicurazione (compre-
sa I'assistenza legale) e servizio
inbase alle esigenze del singolo
cliente. Si parte dalla copertura
base (soccorso stradale, recu-
perodelveicolofuoristrada, au-
to sostitutiva e consulenza te-
lefonicaincasodiincidente) per
poi consentire di aggiungere
I'officina mobile sul posto e il
servizio sostitutivo dell’auto-
maobile in caso di furto. Tutd i
moduli del prodotto Integrazio-
ne Mobilita possono essere sot-
toscritti singolarmente, esclusa
lagaranzia cristalli.

D RPRODUZIONE REERVATA

LE PROPOSTE

Assicurazioni online
larotta¢lastessa

aricercadi
personalizzazion
: non costituisce

un fatto nuovo per le

compagnie dirette, da

: sempre-impegnat_e

percercare un
equilibrio tra
I'esigenza di tenere

" . sotto controllo i costi
 percontinuare a offrire
‘prezzi competitivie il

‘gap costituito dalla

mancanza direlazione
personale con
'agenzia. Le soluzioni
sono diversificate:
dall’applicazione

- assicurati da Direct
Line fino alla figura del
‘consulente personale
ideata da Quixa, che
segue il cliente

nell’intero rapporto
con la compagnia

_assicurativa.



