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1 piani dell assicurazione telefonica diretta. In comunicazione investimenti per 18 milioni di euro

Quixa, obiettivo 10% del mercato

D1 ALEss1o ODING

uixa eresce in fretta o
percorre la via del cam-
iamento in atto tra le
assicurazioni telefoniche
dirette. A circa un anno dal suo
esgrdio in un mereato che rappre-
senta, n oggi, il 5% della realth
assicurativa italisna, ln societd
del gruppo Axa stila un primo
hilancio del suo progetto, che
i te ruota attorno alla

luce di una maggiore compren-
sione del mercato. Tutto que-
sto, mantenendo il differenziale
competitivo dato dalla tecnologia
& semplificando ulteriormente il
nostro sito www.quixa.ite, dice a
ItalioOggi Oscar ini, di-
rettore marketing della societi
che conferma di voler arrivare in
cingue anni a coprive il 10% del
satiorn

1 mercato ha reagito positi-
vamente all'offerta del marchio,
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testo macro economico, gli seonti
promozionali dei concorrenti- eil
trend erescente «dell'e-commerce,
in doppia cifra», l'impressione
del direttore marketing di Gui-
xa & che il mereato sia pronto a

che per competere sia con le as-
sicurazioni tradizionali sia con
quelle dirette, non fa leva tanto
sul prezzo, considerato un «prere-
quisito necessarin:, quantn =sal-
la fiduria e qualita del servizio-,

di giovani professionisti in carne La principale spia del cambia-
e 0883, «o non da un call centers,  mento & rappresentata dal valore

Web e assistenza clienti efficace per creare fiducia nel marchio

stimenti pari & 80 milioni-. Ilche  oltre a una dimensione «trendy»
significa budget media «duplicati  che ricompare nell'attivita promo-
nel giro di due anniv, anche per  zionale: «dopo un del desi-
Parrivo sul mercato della stessa  derio come I'iPhone, che abbiamo
Quixa, che fin qui ha investito 18 regalato a chi sottoscriveva una
milioni di éuro & che conta, nel  nostra polizea, abbiamo seelto I
2010, di proseguire su livelli di  consolle Nintendo Wit (con il gio-
investimento adeguati alla eom-  co Mario Kart, fino al 25 ottobre,
petizione, ndr). Una mossg in linea con il

11 medin mix, nel frattempo, & target di Quixa,
cambinto: le risorse destinate alla costituito in

tv ammontano al 30%, mentre
quelle della radio sono rad-
dnrpinta‘ arrivando al 28%.
Bla

prevalenza
#  da uomini
y dai 35 ai

radio, in particolare, il @ 54 anni,
canale in eul ini crede @ ma che
molto, al di la del fatto che potrebbe
auto & radio siano un binomio strizzare
spesso inscindibile: «stesso di- 1'acchio
storso per internet, ormai sopra anche alle
il 209, mentre la carta stampata, automobi-
soprattutto free press, ma anche liste.
quotidiani e periodici speciali
ti=, gi ferma al 10%.

Al brand Gruixa Agostini asso-

¢he segpuono da vicino le proble-
matiche dei clienti. Un «modello
relazionale che esco dall'ottica
del ri 10w, che rende efficace
I'idea di assicurazione telefonica

degli investimenti in comunica-
zione del settore, «che valeva ol-
tre 30 milioni di euro nel 2007 e
che nei primi nove mesi del 2009
ha fatto segnare un +42% sul
2008-, osserva Agostini, citando
dati Nielsen, -ma la prospettiva
i di arrivare a fine anno a inve-

ciaidee come «relazione, in-
novagzione e teenologias,
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