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Assicurazioni

Rc Auto, impenna il risparmio online
Havigare convieneg sopratiutto in fatto di assicurazioni

FTAOnlne Hews, 30 Ot - 10:28

La strada del rizparmio sulle polizze auto passa per Internet.
La conferma arriva dal "Libretto rozzo delle assicurazion
allegato a Guattroruote di novembre.

Stando ai dati riportati sul fascicolo infatti lincremento medio
dei prodofti assicurstivi & stato dell'd 6%, || caro-polizza =i
riduce ad un esiguo 1,2% nel caso del confronto tra le tariffe
rmiggliori.

Sul verzante delle tariffe peggiori invece il balzo in avarti &
stato registrato nell'ordine dell'81 | 29%.

Il libretto rosso

Come ogni anno, il 'Libretto rosso’ analizza l'offerta tariffaria
per i 2 profili pitl comuni in tuti § 107 capoluoghi of provincia
italizni.

L'edizione 2009 contiene ben 15.515 tariffe. Limporto medio & oi 817 euro, contro § 752 delfedizione 2003, quind con un
aumento di B3 euro. La tariffa pit baz=a in azsoluto & guella chiesta da Senialloyd ad Aosta, con 175 euro per il profilo di un
uomo di 40 anni che guida un'auto compatta 1. 6800 turbodiesel. Allopposto troviamo | 6.376 euro previsti da Zurich Connect &
Cazerta per un dgiovane di 24 anni con una manovalume 1.900 turbodiesel. Facendo un rapido giro d'ttalia, si scopre che la
citté dove i premi richiesti sono i pid bassi, & Aosta con una media di 539 euro, &l contrario la cita dove essere automobilisti
costa pil sacrifici & apoli dove =i pagano 1.522 euro. Se invece =i vuole considerare lincremento anno su anno, la citta pid
viftuosa & Gorizia, dove la media delle tariffe & aumertsta solo del 3,3%, al'opposta =i trova Aveling con un salasso del
15,7%.

La eorsa al Web

Corrono sul Web i prodotti sssicurativi che nel 2008 hanno registrato una raccolta di 450 milioni con un sumento del 17%
rizpetto allanno precedente. | dati sono cortenuti nel Rapporto "h2C Metcomm®, realizzato dalla zcuola di management del
Palitecnico di Milana.

L'ostacolo principale alla diffusione o questi prodotti nel nostro paese & ancora legsto alla diffidenza dei clienti. S in
Inghitterra infatti i registrano percentuali elevatizsime di sottoscrizioni online (1'50% del totale), in kalia invece questi prodotti
riguardano ancora una piccola fetta di mercato (il 6% circa).




Il risparmio

Questo dato &' sintomatico di quanto le compagnie stiano cercando di ampliare | mercato on line facendo leva sul prezzo,
che rimane ancora il principale driver di scefta per I'uterte. Un fenameno importtante da sottolineare &' poi l'aumento del tasso
di rinnovo delle polizze del canale on line che =i sta portando sempre pil vicino al walore medio del canale tradizionale.

"Mel 2005 i mercato delle Assicurazioni on line torna a crescere con tassi & due cifre dopo la sostanziale stasi fatta
registrare nel 2007 e =i supera la soglia del milione di polizze stipulate online - spiega Alessandro Perego, responsakile
zcientifico dell'Czzervatario B2c Metcomm - il comparto fa registrare sia alcuni ingressi importanti, come Quixa del gruppo
Axa e ConTe di Admiral, a testimonianza di un rinnovata fermenta al zuo interno, che un ampliamento del portatoglio zervizi
offerti non piv' limtato alle sole Assicurazioni Ro Auto, ma esteso alle assicurazioni vita, polizze famidglia, abitazione & visgg”.

"Guasi tutte le principall compagnie assicurative hanno investito in due direzioni - continua Perego - da un lato nel
migloramerto delluzabilta' dei siti web, sia nei contenuti presentati sia e soprattutto nelle funzionalita' del preventivatore”,
sftraverso percorsi personalizzati, introduzions o nuowi strumenti di supporto, "rifacimenta delle ifterfacce grafiche e
integrazione con il databasze della motorizzazione per snelire le operazioni di inzerimenta”. Dall'aftra, "nel miglioramento dei
processi di interazione con il cliente nel'ottica di un rafforzamento della fiducia e della sensibilizzazione dei consumatori
wverso il canale on line".
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