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Rca, il confronto corre sul web

Assicurazioni Dal 2009 parte il «preventivatore quella di essere piii 0 meno generosi di

di VITA LO RUSS0

| neologismo & orrendo: «pre-

ventivatore unicow. Lurilicd,

in compense, alta: permerre-

ra di confrontare le proposte

per lassicurazione rc auro di
tucte le compagnie italiane, circa 160, Si
tratta di un software che dall'inizio del
2009 sara disponibile online sui sit del
ministero dello Sviluppo economico e del-
['Tsvap, listituto che vigila sulle impress
assicurarrici che @ anche il promorare del
OOV Sevizio.

Lidea del preventivatore & tuctalero che
nuova, ma il lancio & staro ritardaco a can-
sa di un braccio di ferro tea Ulsvap e le
compagnie. Il motivo? Per preparare i pre-
wventivi le societd assicuracrici sosteneva-
no di aver bisogno di molei detragli sul
cliente: nei lowo progeeed, il potenziale as-
sicurato aviebbe dovuro riempire obbli-
gatoriamente fino a 70 campi con infor-
mazioni che spaziano dall'eventuale pos-
sesso della tessera Aci alla distinzione tea
gli optional fino ai dati sulla famiglia.
Llsvap, per non rendere assurdamente
complessa la procedura, insisteva per un
formulario semplificato. Ora finalmente

unico», che consentira agli utenti di scegliere
su internet le migliori polizze auto tra 160 compagnie.

la discussione tra Isvap e compagnie sem-
bea arrivara a un punto finale.

«Siamo orientati a inserire nel preven-
tivatore tutti i quesici richiesti dalle com-
pagnies anticipa il portavoce dell’istitu-
to, Marco Cecchini, «lasciando perd al-
["arente la facolei di compilare i campi che
desidera». Insomma, una libera scelra

Napoli,

dettagli, anche se per ottenere preventivi
pilt accurati converrd dare il massimo di
informazioni alle compagnie, che aleri-
menti potrebbero decidere di non permet-
tere ai loro software di elaborare offerte
vincolanti.

1l preventivatore non servird solo a por-
tare trasparenza, permettendo confront
rapidi agli utenti. Quando il sistema en-
trer a regime, prevedono molti, ['e-com-
merce nel sertore assicurativo in Tralia de-
colleri. Oggi, pur crescendo a ricmi ele-
wati (pii1 17 per cento nel 2007), hauna >
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= diffusione limirata risperto alla media
europea. Il 2008, secondo le previsioni
della Metcomm - School of management
Politecnico Milano, si chinderi con un to-
tale di 1,1 milioni di polizze venduce at-
traverso internet, per un fatturaco totale
superiore ai 450 milioni di euro.

Su questo dato I're auto pesa per 1'80
per cento, a conferma del crescente af-
termarsi delle assicurazioni in vendira
direrra: imprese, spesso collegate alle
compagnie tradizionali, nate per congqui-
stare il mercato low cost, le quali ven-
dendo polizze via telefono e internet rie-
scono a tagliare i costi di intermediazio-
ne e a offrire un servizio a un prezzo in-
feriore del 5-10 per cento rispetto alle
reti tradizionali.

Lultima nata nel settore delle assicura-
zioni online & la Quixa del colosso france-
se Awa che ha come focus non solo quello
del prezzo ma anche quello di offrive i ser-
vizi tipici di un «consulente persanales.
Un posizionamento diverso, quindi, ri-
spetto alle concorrenti.

Per conguistare i clienti la Direct line
del gruppo Bbs (Royal bank of Scotland)
ha sviluppato la formula soddisfarti o
rimborsati. I nuovi clienti potranno pro-
vare la polizza auto per 30 giorni e, s2 non
soddistatei del servizio, chieders il rim-
borso dell'intera annualici al netro delle
tasse. La Genialloyd del gruppe Allian:
invece ha rinunciaro al rinnovo automa-
tico del contratre a fine anno. Mentre
quasi tucee offrono la liquidazione del si-
nistro online: con un clic le parti posso-
no risolvere il contenzicso saldando il con-
to dell'auto danneggiara.

A causa della crisi nel’
mercato aute gli assicuraro-
ri stanno spingendo la ven-
dira via web di aleri servizi
assicurativi, come le polizze
per casa, infortuni e vacan-
ze. Lo Genertel { gruppo Ge-
nerali), che con una gquota
del 25 per cento divide il
podio delle vendite delle po-
lizze online assieme alla Di-
rect line, pur registrando
una contrazione nel setrore
IC auro & riuscira a mantene-
re i livelli di crescit grazie
alle polizze casa. E da que-
st'anno offre la polizza neve
per la responsabilici civile e
inforouni degli sciatori. @

Glancarlo Giannini, capo
dell'lsvap, che vigila sul
mercato delle assicurazioni.




	 
	Panorama 
	 
	Panorama 

