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Arriva la nuova compagnia assicurativa del gruppo Axa. Obiettivo: il 10% del mercato in 5 anni
pag

Quixa, in rete c’e I'agente personale

Servizi on-line e al telefono. Investtmento da 80 milioni di euro

o1 ALgssio Oping

1 gruppo Axa scommette su
internet e lancia Quixa, una
nuova compagnia di assicu-
razione telefonica e on-line
per auto e moto. Con un consu-
lente personale sempre al servi-
zio del cliente e una pagina web
dedicata. Ma se Quixa punta
molto sull’aspetto relazionale
nel rapporto con il pubblico, la
sua sfida al mercato non si fon-
da solo su questo elemento. La
compagnia guidata da Giusep-
pe Dosi, che dopo aver seguito
lo startnup della societa & oggi
presente in qualita di ammini-
stratore delegato, punta anche
su multicanalitd e prezzi com-
petitivi. Secondo quanto dichia-
rato dall’azienda, infatti, perso-
nalizzando il prodotto, i clienti
POBSONO ATTIVArE & Tisparmiare
fino al 40% rispetto a un’assi-
curazione tradizionale,

11 confronto non @ fuori luo-
go, perché Quixa non intende
rivolgersi solo ai clienti delle
assicurazioni dirette, ma an-
che a quelli delle assicurazio-
ni tradizionali, aperti perd alle
nuove soluzioni proposte dal

settore. In altre parole, 11
target & quello degli nomi-
ni tra i 35 e 1 54 anni, del
Centronord, dal livello socio
culturale mad.m—alto atten-
ti al prezzo e con aspetiati-
ve di servizio elevato. E su
di loro che la nuova societa
del gruppo Axa (67 milioni
di clienti in 55 paesi nel
campo delle assicurazioni
e degli investimenti) ha
messo a punto la strategia
con cui conta di raggiunge-
re una quota di mercato,
relativamente alle compa-
gme dirette, pari al 10%
in cinque anni. Ecco come:
un investimento di circa 80
milioni di euro e un ulterio-
re sviluppo della struttura
che raddoppiera il numero
degli addetti entro la fine
del 2009, passando da 45
a circa 100 persone. Ma
anche un budget frai 15 e
18 milioni di euro spalmati su
18 mesi, per quanto riguarda
la comunicazione. La campa-
gna, curata da Lowe Pirella,
si avvarra di MediaClub come
centro media. Osservando la
ripartizione sui vari mezzi di

comunicazione, balza all’occhio
come tv (38%) e stampa (31%)
continuino a fare la parte del
leone, ma internet (17%) rap-
presenti poco meno della meta
del primo mezzo su cui Quixa
ha pensato di investire. Alla

con la compa-
*gnian, ha dichia-

radio, invece, spettera il 14%
delle risorse.

«I nostri clienti non avranno
a che fare con un call
center, ma parle-
TANNO sempre
con la stessa

xa & la prima assicurazione di-
retta a valorizzare la relazione
con Pagente, tipica delle assicu-
razioni tradizionali, mettenda
a d]spos:zume dei propri clienti
consulente personale in grado

ch venire incontro alle loro esi-

persona, un genze. Quixa & anche la prima
professioni- gompagma del gruppo Axa ad
sta assicura- applicare questo nuovo modello
tivo dedicato di business.. Attorno alla figu-
a ciascun ra del manager al servizio del
cliente, asse- cliente, ruota anche il concetto

gnato fin dal
primo contatto

rato Dosi,

«Qui-

di multicanalit, I sottoscrittori
di Quixa potranno contattare il
proprio consulente per-
sonale attraverso
N IUMETO Vi
o direttamente
su www.quixa.
it, Ognuno po-
tra disporre di
una propria pag-
na dedicata, My
Quixa, con tutti
i preventivi ri-
chiesti e le polizze
stipulate, nonché i
riferimenti e la foto
del suo consulente
personale. Perché la
voce al telefono non
resti tale
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