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La tranquillita di a

idarsi

al consulente personale

Relazione diretta, prezzo e servizio sono gli
elementi distintivi dell'offerta di Quixa, c

attraverso il consulente personale & in gra-
do di dspondere alle esigenze del cliente, ¢
dipmpmmu:il’femnﬂlﬁﬁwe ersonaliz-
zate in base alle attitudini di guida, e servizi
innovativiad alto valore aggiunto, L'offerta
di Quixa si rivolge a persone attente al prez-
zoche mnnﬂalﬁsm tempo aspettative
di servizio elevato: sono sia i clienti delle
assicurazioni dirette che quelli delle compa-
gnie tradizionali con una propensione al

cambiamento, che Fotm'bm nel
consulente personale la relazione che ave-

vano con Fagente, alla c]]uale non vogliono
rinunciare. La figura del consulente
nale &, infatti, I'elemento distintivo dell'in-
novativa offerta di Quixa, che non si avvale
di un call center, ma offre mr'l‘&mpri clienti
I'assistenza di un professiomsta dedicato,
contattabile tramite numero verde o via In-
ternet. Si tratta di un manager di circa 30
anni, laureatoed espertodi normativa e pro-
dotti assicurativi, capace di rispondere alle
necessita dei propri clienti, consigliarli in
base al veicolo che vogliono assicurare e
alle loro abituding di guida.
Il mnsulmilnrsnnalc viene assegnato al
cliente fin dal primo contatto con Quixi,
che coincide con la richiesta di preventivo
cffettuata per mezzo del telefonooppure on
line. Da questo momento il futuro assicura-
to potri riferimento ¢ SEmpre
con la stessa persona che lo seguird dalla
stesur del preventivo, alla gestione del por-
tafoglio ,all'assistenza in caso di sini-
stro, Il cliente potrd contattare il proprio
consulente personale attraverso il numero
verde H00558558 o il sito web www.quixa.
it. Se il consulente dovesse essere occupato
il cliente potri lasciargli un messaggio, fissa-

Tariffe competitive
€ personalizzate
in base alle attitudini
di guida

re un appuntamento telefonico chiedendo
di essere richiamato o, in caso di estrema
urgenza, rivolgersia un altro consulente di-
sponibile.

In caso di sinistro il cliente potri chiamare,
sempre tramite il numero verde, il proprio
consulente e direttamente dal luo-
godell'incidente, chiederglidiaprirela ﬂra-
tica al telefono ed esporgli eventuali richie

ste di informazioni, 1l consulente personale
contatteri un perito per la valutazione del
danno e fara da tramite con la figura del li-
quidatore che provvederi a tutti gliadempi-
menti tecnici relativi alla gestione del sini-

e
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stro. Terri, inoltre, aggiomato il cliente via
sms sull'andamento della pratica.
Ricordioamo, infine, che il consulente per-
sonale Puﬁessercmu:nh‘.lm attraversoilca-
nale piu comodo: chiamando il numero ver-
de 58558 dal lunedi al venerdi (2-20) e
il sabato (9-13); usando il servizio «¥Vuoi es-
sere richiamato?s, per essere richiamato ap-
pena possibile; usando il servizio dlnvia una
emails. Ese il consulente personale non fos-
Eﬁspnnibﬂ:e il cliente avesse di
una risposta urgente, un collega del team
sara in grado di sostituirlo in tempo reale,
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