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Quixa, la polizza

«risparmiosa»

vicina al cliente

Enrico Boschivi

Quixa é la compagnia di assicura-
zione telefonica e on line di nuova
generazione del gruppo Axa, che
si presenta con una formula inedi-
tacheracchiudeilmeglio delle assi-
curazioni auto tradizionali, unito
ai vantaggi delle dirette: la presen-
za di un consulente personale, un
prezzo competitivo e la multicana-
lita. Quixa intende porsisul merca-
to come soluzione pionieristica e
innovativa che unisce i plus delle
assicurazioni tradizionalie delle di-
rette. L'offerta € competitiva, perso-
nalizzata in base alle esigenze del
cliente e pud far risparmiare fino al
40% rispettoa un’assicurazioneau-
to tradizionale.
Quixanonsirivolgesoloagliattua-
li clienti delle dirette, ma anche ai
clienti delle assicurazioni tradizio-
nali con una propensione al cam-
biamento, che ritrovanonella figu-
ra del consulente personale il rap-
porto fiduciario che avevano con
'agente. La societd, che entra nel
segmentodelledirette, intende rag-
giungere una quota di mercato pa-
ri al 10% in 5 anni: questa strategia
Verrd messa in atto con un investi-
mento di circa 80 milioni e un ulte-
riore sviluppo della struttura che
raddoppiera il numerodegliaddet-
ti entro la fine del 2009, passando
da 45 a circa 100 persone.

Il fioreall'occhiello ed elementodi-
stintivo dell'offerta di Quixa & il
consulente personale. < nostri
clienti - dichiara Giuseppe Dosi,
amministratore delegato di Quixa -
non avranno a che fare con un call
center, ma parleranno sempre con
la stessa persona, un professioni-
sta assicurativo dedicato, assegna-
tofindal primo contatto con la com-
pagnia, un consulente personale
in grado di venire incontro alle lo-
O esigenzes,

Quixa ha sviluppato una tecnolo-
gia innovativa in grado di rendere
semplice, diretto e intuitivo il con-
tatto tra il cliente e la compagnia
che pud avvenire tramite il numero

Compagnia innovativa
e multimediale
con tariffe piu basse
anche del 40%

verde 800538558 o il sito web. Su
www.quixa.it il cliente ha a disposi-
Zi0ne una propria pagina persona-
le, My Quixa, con tutti i preventivi
richiesti, le polizze stipulate, la do-
cumentazione sui sinistri, le infor-
mazioni, i riferimenti e la foto del
suo consulente personale.

La possibilita di parlare sempre

quIXa
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con la stessa persona & garantita
dal sistema tecnologico evoluto di
smistamento delle chiamate che
identifica il cliente attraverso il suo
numeroditelefonooladigitazione
del numero di preventivo o poliz-
za, e instrada la chiamata al consu-
lente personale. Il cliente pud fare
un preventivo al telefono diretta-

mente con il proprio consulente
personale o seguendo una proce-
dura guidata sul sito Quixa. Il pre-
ventivo, valido 60 giorni, viene rea-
lizzato intemporeale e spedito via
e-mail al richiedente, insieme a
una conferma di ricezione inviata
persms con gli estremi del preven-
tivo, i riferimenti del consulente

N zite di Quixa dove il cliente ha a disposizione una propria pagina personale (My Quixal con futhi i prevendivi richiesti

personale e il numero verde. 1
cliente potra acquistare la polizza
onlineochiamare il proprio consu-
lente personale per chiarire even-
tuali dubbi e concludere 'acquisto
al telefono.

Tutta la documentazione relativa
alla polizza gli verra recapitata per
posta direttamente a casa.
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