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Le polizze direttef Quanta prudenza con il
mouse

Scritta il § Movernbre, 2008 in Dossier corelati da redattod | | B2 Inwia per Ennail

Hanno una storia quasi decennale, ma una quota di mercato non
proprio elevatissirna, al di sotta del 2% dellintero ramo danni,

| Eppure le compagnie diretke, quelle che vendono le polizze online
o al telefono, sono oggi gli operatori pid dinamici del settore,
Fannao del marketing molto aggressivio e si contendono i cliznti a
calpi di sconti & promozioni, soprattutto el segrmenta della ke
auta, In certi casi e per certi clienti le polizze online costano quasi il 50- B0% in Mmeno
rispetto a quelle offerte dalle compagrie tradizionali. Allora, sorge spontaneo un
interrogativo: perché le polizze online non riescono a decollare?

Per Fabrizio Premuti, responsabile per il sethore assicurativo dell’associazione dei
consumatori Adiconsurm, la ragione & sostanzialmente unat “le compagnie dirette,
soprattutta nel segrmento della Re auta, preferiscaona rivalgersi con tariffe molto scontate
saltanto a una clientela di nicchia, rappresentata dagli assicurati con un basza profle di
rischio, come gli automobilisti 40enniz, Per le altre categorie di clienti, secondo Premuti, le
polizze on-line non sono poi cosi convenienti come pud sermbrare a prina vista, «<In
alcune cittd come Mapali, dove Fincidenza dei sinistri & elevata e i costi per le compagnie
malko alki, anche queste polizze non sono, come si dice, 2 buon rmercato:,

Realta’ complessa, Secondo Giorgio Marchegiani, partner della societd di consulenza
Cliver Wiyvman ed esperta del settore assicurativa, la realtid & un po’ pit complessar <
mercato italiano presenta situazioni molto diverse a seconda delle zone geografiche & dei
diversi segrenti di clientiz spiega a Econory, <Melle grandi cittd & presso consurmatori piu
giowani ¢’ maggiore propensione all'uso dei canali diretti, mentre wi sono situazioni che
non hanno Favorito la distribuzione delle polizze via internets, Gli agenti delle cormpagnie
tradizionali, secondo Fesperta di Sliver Whyman, hanno un radicamento profondo sul
territario, soprattutto nei centri di piccola e media dimensione, & mantengono una
relazione stretta coni clienti, perché conoscono bene le lora abitadini,

Inzornma, o' un'ampia Fascia di assicorati poco propensi ad abbandanare il propric
agente di fiducia per spostarsi sul web, Del resto, | numeri parlano chiaro: in Thalia le
cormpagnie dirette hanno wista la propria quata di mercato nel ramo danni crescere dal
2.2% ad appena il 2,89 tra il 2002 2 il 2007, Mel segmenta della ke auto, dove gli operatari
online sono meglio posizionati, la percentuale delle polizze distribuite sul web & al telefono
mel 2007 era di poco inferiore al 526, conbro il 45% in Gran Bretagna, il 15-189% della
Germania e il 735 della Francia,

Fete capillare, Il divario, perd, ha una ragion d'essere ben preciza: all'estero, soprattutto in
Gran Bretagna, le compagnie tradizionali dispongono di una rete di agenti meno capillare,
mentre & rnolko Forte la presenza dei broker, cioé gli intermediari assicurativi che, senza
wincoli di rmandato con una sola irmpresa, aiutano i clienti a scegliere le polizze con le tariffe
riglicri,

“La crisiz dice ancora Marchegiani <spingerd molti consumatori versa le polizze anline,
attirati anche dalla suggestione delle pubblicikd comparative con le polizze tradizionaliz,

Per questa il mercato si sta arricchendo sempre pils di protagonisti, Di recente, wi & stato
limgresso di un Nuowo operatore corne Quixa, che Fa capo al colosso assicurativa francese
Axa, mentre il gruppo Zurich, gid presente suintermet con la divisione Zuritel, ha di
recente rinnowato la propria offerta, unificandola sotto il marchio Zurich Connect, gia
presente in altei Passi auropei,

E anche i due big del mercata, Genertel & Genialloyd, stanno allargando |a propria garmna
di prodaotti,

i &ndrea Telara
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